
xRM e CRM per le PMI

» Oltre ai requisiti puramente funzionali, i dipendenti di CREATIVBAD sono 
entusiasti dell'aspetto,  stile e look & feel di CAS genesisWorld. « 

Dr. Marcus Diedrich, Mangeing Director CREATIVBAD 

Referenza 



www.cas-mittelstand.de 

Settore  Mobili di bagno

Obbietivi/Requisiti

 Valutare e presentare le cifre chiave
dell'azienda

 Riconoscere e analizzare le opportunità di vendita

 Ottimizzazione del processo nelle vendite
attraverso flussi di processo uniformi

 Utilizzare in ufficio e fuori

 L'accesso intuitivo ed spetto grafico semplice

Benefici e Vantaggi


Processi di vendita più snelli: strutture mirate e 
specifiche efficaci semplificano l'accettazione, 
seguito efficace a valutazioni significative

 Riduzione al minimo degli sforzi nel settore ad
es. acquisizione semplificata dei dati dei clienti
mediante scansione dei biglietti da visita e dati
dei clienti qualificati sempre aggiornati

 Tempi di risposta più rapidi, servizio migliore
grazie ai file digitali completi con tutti i dati di
comunicazione e interazione pertinenti

 Maggiore soddisfazione dei dipendenti e
collaborazione regolare tra ufficio e personale
sul campo

 Integrazione GDPR. CAS genesisWorld offre gli
strumenti giusti per non commettere errori

» L'applicazione dipende dall'accettazione dei dipendenti che lavorano con il 
sistema. La soluzione CRM segna qui. Meno è di più, semplice, veloce e 
gestibile. «

Dr. Marcus Diedrich, Geschäftsführung CREATIVBAD 

Dati del progetto
 CAS genesisWorld Suite

 Moduli: Form & Database Designer, Report,

bpi Import

 Integrazione con 2020 Factory Network

Azienda
 DIEDRICHs CREATIV-Bad Sanitär Möbel

Vertriebs GmbH, www.badmoebel.de

 I mobili per bagno di CREATIVBAD sono sinonimo
di design sorprendente e lavorazione di alta qualità

 Fondata nel 1996

 75 Dipendenti
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CAS genesisWorld 

 Gestione professionale del cliente

 Supporta i processi interni, aumenta l'efficienza

 Soprattutto per le esigenze delle medie imprese

 Soluzioni CRM mobili in CAS SmartDesign®
per smartphone, tablet e browser

 Protezione dei dati grazie a un sofisticato
sistema di diritti multilivello

 Ottimo rapporto qualità prezzo

 Prodotto affermato e pluripremiato

 Oltre 200 specialisti CRM forniscono
supporto in loco

 Utilizzato con successo da oltre 20.000 aziende

http://www.cas-mittelstand.de/

